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Algemene voorwaarden

Niemand leest graag juridische teksten, maar het is wel fijn om te weten waar je aan toe bent.
Daarom hebben we hieronder onze algemene voorwaarden overzichtelijk voor je op een rij gezet. Heb
je nog vragen? Neem gerust contact met ons op.

Hap-je-Stad werkt voor bepaalde onderdelen van evenementen samen met derde partijen, zoals
tour- of activiteitenpartners. Voor deze onderdelen treedt de organisatie van Hap-je-Stad uitsluitend
op als bemiddelaar. De uitvoering van deze diensten valt onder de verantwoordelijkheid van de
betreffende partner.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en evenementen van de
organisatie van Hap-je-Stad. Door een boeking te plaatsen, ga je akkoord met deze voorwaarden.

|. Boeken

I.l Totstandkoming overeenkomst

Een boeking komt tot stand op één van de volgende manieren:

+  Via de website van Hap-je-Stad, gevolgd door betaling;

+  Via e-mail, nadat een schriftelijke bevestiging en/of betaallink is verzonden;
«  Voor bedrijven en groepen: door schriftelijk akkoord per e-mail.

1.2 Leeftijd

De evenementen van Hap-je-Stad zijn primair gericht op volwassenen.

Er zijn geen aparte tickets beschikbaar voor kinderen. Het is wel mogelijk om tickets te boeken voor deelnemers
die alcoholvrij deelnemen.

Kinderen nemen uitsluitend deel onder verantwoordelijkheid van hun ouder(s) of begeleider(s).

2. Prijzen en betaling

Alle vermelde prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders aangegeven.

Voor reguliere boekingen dient betaling vooraf plaats te vinden via de website van Hap-je-Stad of via een
verstrekte betaallink.

Groepen vanaf |0 personen en zakelijke boekingen

«  Betaling kan achteraf plaatsvinden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen;

+  De betalingstermijn bedraagt |4 dagen na factuurdatum;

+  De organisatie van Hap-je-Stad kan in bepaalde gevallen een aanbetaling verlangen. Dit wordt vooraf

gecommuniceerd.

Bij niet-tijdige betaling behoudt de organisatie van Hap-je-Stad zich het recht voor om de boeking te annuleren
of aanvullende kosten in rekening te brengen conform de wettelijke regels omtrent incassokosten.



3. Annuleren door deelnemer
Annuleringen dienen schriftelijk per e-mail te worden doorgegeven. Het moment van ontvangst van de
annulering geldt als annuleringsmoment.

3.1 Individuele boekingen
«  Tot 48 uur voor aanvang van het evenement: kosteloos annuleren of omboeken;

«  Binnen 48 uur voor aanvang van het evenement of bij no show: geen restitutie.
De organisatie van Hap-je-Stad denkt in redelijkheid graag mee over een passende oplossing.

3.2 Groepen vanaf 6 personen (niet-zakelijk)

«  Tot 7 dagen voor het evenement: kosteloos annuleren of omboeken;

+  Binnen 7 dagen voor het evenement: 50% van het totaalbedrag verschuldigd;
«  Binnen 48 uur voor het evenement: geen restitutie;

+  Bij niet verschijnen: geen restitutie.

3.3 Zakelijke evenementen

+  Na schriftelijk akkoord is bij annulering altijd 10% van het totaalbedrag verschuldigd ter dekking van
voorbereidings- en organisatiekosten;

« Binnen 7 dagen voor het evenement: 50% van het totaalbedrag verschuldigd;

«  Binnen 48 uur voor het evenement: geen restitutie;

+  Bij no show: geen restitutie.

4. Annuleren of wijzigen door de organisatie van Hap-je-Stad

De organisatie van Hap-je-Stad behoudt zich het recht voor een evenement te annuleren, verplaatsen of
wijzigen indien omstandigheden dit noodzakelijk maken, waaronder maar niet beperkt tot:

«  extreme weersomstandigheden;

+  veiligheidsrisico’s;

+ overheidsmaatregelen;

+  onvoldoende deelnemers;

«  ziekte of uitval van personeel of partners;

+ onverwachte sluitingen van locaties.

Indien een evenement niet doorgaat, krijg je de keuze uit:
+ deelname op een andere datum;
+  volledige restitutie van het betaalde bedrag.

De organisatie van Hap-je-Stad is niet aansprakelijk voor bijkomende kosten, zoals reis-, parkeer- of
verblijfskosten.

Daarnaast behoudt de organisatie van Hap-je-Stad zich het recht voor om routes, locaties, tijdstippen of
onderdelen van het programma aan te passen indien dit noodzakelijk is voor een goede uitvoering van het
evenement.

5. Tijdens het evenement

5.1 Eigen consumpties

Het meenemen of nuttigen van eigen eten of dranken tijdens het evenement is niet toegestaan, met uitzondering
van een flesje water.

Het nuttigen van eigen (alcoholische) dranken kan leiden tot uitsluiting van verdere deelname zonder recht op
restitutie.



5.2 Weersomstandigheden
Evenementen van Hap-je-Stad gaan in principe door bij regen, wind of kou. Slecht weer vormt geen geldige
reden voor annulering of restitutie.

Wij raden deelnemers aan passende kleding en schoeisel te dragen en vooraf het weerbericht te raadplegen.

Alleen bij extreme of gevaarlijke weersomstandigheden, zoals storm, onweer, gladheid of officiéle KNMI-
waarschuwingen, kan de organisatie van Hap-je-Stad besluiten het evenement te verplaatsen of annuleren.

In dat geval wordt een alternatieve datum aangeboden of volgt restitutie van het betaalde bedrag.

5.3 Gedrag en veiligheid

Deelname aan evenementen vindt plaats onder eigen verantwoordelijkheid van de deelnemer.
Evenementen vinden plaats in de openbare ruimte en kunnen verkeerssituaties, trappen, oneffenheden en
andere obstakels bevatten. Deelnemers dienen:

+ normale voorzichtigheid in acht te nemen;

+ aanwijzingen van gidsen, personeel en partners op te volgen;

+ respectvol om te gaan met andere deelnemers, personeel en derden.

De organisatie van Hap-je-Stad behoudt zich het recht voor deelnemers uit te sluiten van verdere deelname
indien sprake is van:

« gevaarlijk of hinderlijk gedrag;

+ overmatig alcohol- of drugsgebruik;

+  het niet opvolgen van aanwijzingen of veiligheidsinstructies.

In dergelijke gevallen bestaat geen recht op restitutie.

5.4 Allergieén en dieetwensen

Tijdens evenementen van Hap-je-Stad is het uitsluitend mogelijk rekening te houden met vegetarische
voorkeuren, mits dit voorafgaand aan het evenement wordt aangegeven.

Met andere allergieén, intoleranties, dieetwensen of voedselrestricties kan helaas geen rekening worden
gehouden. De organisatie van Hap-je-Stad en aangesloten partners kunnen daarom niet garanderen dat
gerechten vrij zijn van specifieke allergenen of kruisbesmetting.

Deelname aan het evenement en consumptie van aangeboden producten gebeurt in dat geval onder eigen
verantwoordelijkheid van de deelnemer.

6. Aansprakelijkheid

De organisatie van Hap-je-Stad is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is
van een toerekenbare tekortkoming of nalatigheid van de organisatie van Hap-je-Stad.

De organisatie van Hap-je-Stad is niet aansprakelijk voor:

+ indirecte schade of gevolgschade;

« gederfde omzet of inkomsten;

«  verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen;

+  schade ontstaan door handelen van derden of andere deelnemers.

De aansprakelijkheid van de organisatie van Hap-je-Stad is in alle gevallen beperkt tot:

I. het bedrag dat in het betreffende geval wordt uitgekeerd door de aansprakelijkheidsverzekering van de
organisatie van Hap-je-Stad; of

2. indien geen verzekeringsuitkering plaatsvindt: maximaal het bedrag dat voor het betreffende evenement is
betaald.

Deze beperking van aansprakelijkheid geldt niet in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van de organisatie
van Hap-je-Stad.



7. Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan iedere situatie buiten de redelijke invloed van de organisatie van Hap-je-Stad
waardoor uitvoering van het evenement tijdelijk of blijvend onmogelijk wordt, waaronder:
+  extreme weersomstandigheden;

+ overheidsmaatregelen;

«  stakingen;

* calamiteiten;

« ziekte-uitbraken;

» storingen in vervoer;

+ onverwachte sluitingen van locaties;

« uitval van leveranciers of partners.

In geval van overmacht zal de organisatie van Hap-je-Stad zich inspannen een alternatieve datum of passende
oplossing aan te bieden.

Indien uitvoering definitief onmogelijk blijkt, wordt het reeds betaalde bedrag gerestitueerd. Er bestaat geen
recht op aanvullende schadevergoeding.

8. Foto’s en privacy

8.1 Foto- en videomateriaal

Tijdens evenementen kunnen foto's en video's worden gemaakt voor promotionele doeleinden, waaronder
gebruik op websites, social media en andere communicatiekanalen van Hap-je-Stad.

Door deel te nemen aan een evenement geef je toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal waarop je
mogelijk zichtbaar bent als onderdeel van een sfeer- of groepsbeeld.

Wil je niet herkenbaar in beeld komen? Meld dit dan voorafgaand aan het evenement bij het personeel of de
gids.

8.2 Persoonsgegevens

De organisatie van Hap-je-Stad verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor:
+  het verwerken en bevestigen van boekingen;

+  communicatie over het evenement;

«  het informeren over wijzigingen of bijzonderheden;

«  klantcontact na afloop van het evenement.

Persoonsgegevens worden niet verkocht aan derden en niet gebruikt voor marketingdoeleinden zonder
voorafgaande toestemming. De organisatie van Hap-je-Stad verwerkt persoonsgegevens conform de geldende
privacywetgeving (AVG). Meer informatie hierover is opgenomen in de privacyverklaring op de website van
Hap-je-Stad.

Deelnemers hebben het recht om inzage, correctie of verwijdering van hun persoonsgegevens te verzoeken.

9. Klachten

Klachten over de uitvoering van een evenement dienen zo spoedig mogelijk tijdens of direct na afloop van
het evenement gemeld te worden, zodat de organisatie van Hap-je-Stad de gelegenheid krijgt een passende
oplossing te bieden.

10. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten, boekingen en deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

I1. Wijzigingen

De organisatie van Hap-je-Stad behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.
Voor reeds gemaakte boekingen blijven de voorwaarden gelden die van kracht waren op het moment van
boeken.



